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HASAN ŞAHİN
ACENDIS, CEO

Bizlere inanan, ekibimize güvenen sağlık 
çalışanlarına içtenlikle teşekkür ederiz.

İçten Teşekkürlerimizle...

Her sene düzenli hazırladığımız ACENDIS Collection serisinin 2021 versiyonunu 
yayımlamaktan onur duyuyoruz. Sağlık hizmet sunucuları, üreticileri ve 
yararlanıcılarının oluşturduğu geniş ailemiz, 2021 yılını sağlıklı ve başarılı şekilde 
geride bırakmanın mutluluğunu yaşıyor. 

Collection serimiz, her yıl özenle hazırladığımız projelerimize saygı duruşudur. 
Bizlere inanan, ekibimize güvenen sağlık çalışanlarına içten bir teşekkürdür. Gerek 
hastane projelerimiz gerek ürün tedariki sağladığımız hastanelerimiz gerekse 
teknik ve eğitim hizmeti verdiğimiz kullanıcılarımızın her biri bizler için aynı 
değer ve önemdedir. Zaman kısıtından dolayı sayfalarımıza taşımayamadığımız 
paydaşlarımız ile yıl içerisinde yeniden bir araya geleceğimiz üretimleri heyecanla 
beklediğimizi itiraf etmeliyim. 

Dünya büyük bir pandemiyi geride bırakmaya hazırlanıyor. Çok sayıda sağlık 
çalışanını kaybetmiş olmanın derin üzüntüsü içerisindeyiz. Acımız taze. Ülke 
ekonomileri ciddi bir darboğazdan geçiyor. İnsanların sağlığa ihtiyaçları her geçen 
gün artıyor. Mücadelemizin arttığı, üretim ve tedariklerimizi hızlandırma gayreti 
içerisinde olduğumuz 2022 senesinin tüm dünya insanlarına sağlık ve mutluluk 
getirmesini temenni ediyorum.

Yepyeni projelerde, iş birliklerinde buluşmak üzere,

Sağlık ve mutluluklar diliyorum.  

HASAN ŞAHİN
ACENDIS, CEO

ACENDIS Türkiye / Proje Yönetimi / Satış & Servis
Küçükbakkalköy Mah. Cem Sokak. No. 4 
34750 Ataşehir-İstanbul
www.acendis.com.tr
proje@acendis.com.tr
Tel. +90 (0) 216 470 49 49
Tel. +90 (0) 216 470 01 94

ACENDIS / Healthcare GmbH Headquartes
Project Management / Sales & Service
Wohlenbergstr. 5  30179 Hannover
www.acendis.eu
contact@acendis.eu
Tel. +49 (0) 511 83 83
Tel. +49 (0) 511 77 29

instagram - ACENDIShealthcare

facebook - ACENDIStr

linkedin - ACENDIS Healthcare
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• Hastane Projesi Yatırım Planlaması • Finansal Planlama ve Çözümleme (Hermes Teminatı | Almanya Federal
• Cumhuriyeti İhracat Kredisi Garantisi) • Mimari, Medikal, Elektrik, Mekanik Konsept Planlama

• Medikal & Non-Medikal Cihaz-Malzeme-Sarf Planlama ve Satın Alma • Biyomedikal Mühendislik Hizmetleri 
• IT Teknolojileri Danışmanlığı

Living Hospital Projects» made with passion and precision

Anahtar Teslim (Turn-Key) 
Hastane Proje Hizmetleri
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Linet Multicare X
En Üst Düzey Yoğun Bakım Yatağı

Yoğun bakım ünitesinde kritik durumda olan hastaların özel ihtiyaçlarını 
karşılamak ve sağlık personeline bakım hizmetlerinde en iyi şekilde yardımcı 
olmak üzere kapsamlı ürün portföyümüzle her zaman yanınızdayız. 
Linet Multicare model yoğun bakım yataklarımız yenilikçi özellikleri ile 
ürün portföyümüzü bu alanlarda tamamlamaktadır.

Daha az kuvvetle
Hastayı lateral tilt ile 
döndürmek mümkün

%67
Memnuniyet oranıyla
yeni Opticare X 
yüzüstü modu

%95
Alt ekstremite yükü 
daha az. Mobi-Lift® 

sayesinde hasta 
mobilizasyonu daha 
kolay

%63

 
Elektriksel Empedans 
Tomografisi tarafından 
yönlendirilen programlanabilir
Otomatik Lateral Terapi ile 
çerçeve tabanlı lateral eğim, 
mekanik ventilasyon
ile ilişkili komplikasyonları 
azaltır.

Mobi-Lift® tutma yeri veya yan 
yatırma özelliğine sahip Erken 
Hareketlilik Programımız, daha iyi 
ve daha hızlı hasta iyileşmesine 
katkıda bulunur.

Sabit düşük basınç (CLP) 
Opticare X destek yüzeyi, 
basınç yaralanmalarının 
önlenmesine yardımcı olan 
otomatik Optimal Daldırma 
elde etmek için patentli 
sensör teknolojisini kullanır. 
Artık daha geniş bir hasta 
yelpazesinin ihtiyaçlarını 
karşılamak için Yüzüstü ve 
Mobil modları mevcuttur.

Ergoframe®, Opticare X Mobil 
Modu veya entegre USB şarj 
cihazı gibi özellikler, daha 
iyi zihinsel sağlık, güvenlik 
ve daha hızlı iyileşmeyi 
destekleyerek hastaların 
rahatlığına ve özerkliğine 
katkıda bulunur.

Çerçeve tabanlı lateral eğim, 
hemşirelerin günlük bakım 
sağlamasını daha kolay 
ve güvenli hale getirir ve 
bakıcının sırtına uygulanan 
fiziksel yükü azaltarak kas-
iskelet sistemi yaralanma 
risklerini azaltır.

Taşıma, hafif yatak ağırlığı ve 
güçlendirilmiş ve katlanabilir 
IV direklerine yerleştirilebilen 
uzaktan i-Drive Power® kontrolör 
tarafından kontrol edilen motorlu 
5. tekerlek sayesinde daha az 
fiziksel zorlama gerektirir.

Sezgisel ve ergonomik 
kontroller, tek düğmeli 
işlevler veya otomatik olarak 
devreye giren i-Brake® 
sayesinde sık ve kritik 
prosedürlerin karmaşıklığını 
en aza indirerek bakıcıların 
bilişsel yükünü azaltın. 

SafetyPort gibi Akıllı Bakım 
çözümlerimiz, bakıcıların 
yönetim görevlerini 
azaltmasına ve hastaları görüş 
alanında tutmasına yardımcı 
olacaktır.
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HOSPITAL JOURNAL | ST JAMES HOSPITAL |

St James Hastane Grubunun yeni hastanesi, Malta’nın 
Güney Doğu Bölgesi’nde yer alan Zabbar’da, Tarxien 
kasabasında faaliyet gösteriyor. 15 milyon Euroluk 
yatırımla açılan hastane, 6.400 m2’lik 3 katlı bir alanda, 
23 ayakta tedavi odası, 25 yataklı hasta yatağı ve 3 
ameliyathane ile hizmet veriyor. 

St James Hastane Grubunun 
yeni hastanesi Tarxien’de 

Medikal donanımı ve finansal 
çözümlerinde, Acendis ile birlikte 
çalışan Grubun bu yeni hastanesi 
en son tıbbi teknolojiye sahip! 

Gelişmiş radyoloji ekipmanı ile birlikte 
ayakta hasta check-in hizmeti de 
sunulan hastanede endoskopi hizmetleri, 
poliklinikler ve özel klinikler, fizyoterapi 
hizmetleri, radyoloji ve görüntüleme, 
ambulans servisi, acil servisler, tıbbi 
laboratuvar hizmetleri, tüp bebek 
laboratuvarı ve eczane bulunuyor. 

Tarxien ve Żejtun sınırları içinde kırsal ve 
sakin bir bölgede kurulu olan bu yeni hastane, 
St James Hastane Grubunun Malta’daki 
tesislerine yapılan en son ekleme olarak göz 
dolduruyor. Hastane modern ve sıcak bir 
ortam sunuyor.
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Mart 2019 itibariyle nüfusu 8700’e 
yakın olan Tarxien kasabası, dünyanın 
en eski bağımsız yapıları arasında yer 
alan megalitik bir tapınak kompleksi 
olan Tarxien Tapınaklarına da ev 
sahipliği yapıyor. Alan, UNESCO 
Dünya Mirası Listesinde yer alıyor.

Amman’da modern bir hastane projesi 
Al Kindi Hastanesi

HOSPITAL JOURNAL | AL KINDI HASTANESI | 

Raporlara göre, Orta Doğu ve Afrika’dan milyonlarca hasta 
tıbbi bakım almak için yurtdışına seyahat ediyor. Ortadoğu ve 
Afrika ülkeleri de dahil olmak üzere dünyanın farklı bölgelerinde 
medikal turizm merkezleri gelişmektedir.

Özellikle Ürdün gibi bir ülkede tıbbi turizm ulusal ekonominin 
büyümesine katkıda bulunmaktadır. Akıllı ve yenilikçi sağlık 
hizmetleri sunmak, farklı ülkelerden gelen tıbbi turistlerin ilgisini 
çekmektedir.

33 bin Metrekarelik Genel Hastane
Al Kindi Hastanesine danışmanlık yaparak ve donanımını 
temin ederek başarılı bir hikâyenin parçası olmaktan mutluluk 
duyuyoruz.

Amman’da yer alan tesis, yaklaşık 33.000 m²’lik genel bir 
hastane kompleksidir. Hastane, tüm sağlık birimlerinde 
yüksek kaliteli hizmetler sunmaktadır. Tesis, bariatrik cerrahi 
prosedürlerdeki uzmanlığı nedeniyle öne çıkmaktadır. 
Hastanenin kurucusu ve başkanı Dr. Mohammad Khrais’dir. 

Dünya çapındaki hastane işletmecileri ve sahipleri, 
Almanya’nın Hannover kentinden Acendis’in kapsamlı 
hizmetlerini bölgedeki hastaneleri için önde gelen 
bir küresel sağlık teknolojisi sağlayıcısı olarak 
kullanmaktadır.

MEA bölgesindeki sağlık pazarının, sağlık planlaması 
açısından yenilik ve tıbbi ekipman açısından yüksek 
kalite beklentileri bulunmaktadır.

Son 27 yılda kazanılan tecrübe ile Acendis tıbbi 
planlama, danışmanlık, ihracat finansmanı ve proje 
yönetimi faaliyetlerini yürütüyor.

Hedef, hastaların yurtdışına çıkmak zorunda 
kalmadan mümkün olan en iyi tedaviyi almaları ve 
sağlık hizmetlerinin en iyisini sunmaktır.

Medikal Turizm Merkezleri Gelişiyor
Ortadoğu ve Afrika’daki hükümetlerin yanı sıra özel 
yatırımcılar ve uluslararası operatörler, uluslararası 
ölçekte sağlık tesisleri inşa etmek için büyük 
yatırımlar yapıyor. 

HOSPITAL JOURNAL | ST JAMES HOSPITAL | 
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HOSPITAL JOURNAL | AL KINDI HASTANESI | 

Son 27 yılda kazanılan tecrübe ile 
Acendis tıbbi planlama, danışmanlık, 
ihracat finansmanı ve proje yönetimi 
faaliyetlerini yürütüyor.

Al Kindi Hastanesindeki branşlar
Tesiste kaza ve acil servis, tanı radyolojisi bölümü, laboratuvar, 
operasyon ve anestezi bölümü, yoğun bakım ve endoskopi 
bölümü bulunmaktadır.

Ayrıca ilerleyen zamanlarda tesiste poliklinikler, sindirim ve 
obezite kliniği, kadın hastalıkları ve doğum kliniği ve damar 
tedavi kliniği yer alacak.

Amman’daki Al Kindi Hastanesi, en son tıbbi teknoloji ile 
donatılmış ve tasarlanmış tesislerinde verilen kaliteli hizmetler 
sayesinde haklı bir üne kavuşmuştur.

Acendis olarak, Al Kindi Hastanesine danışmanlık yaparak ve 
donanımını temin ederek başarılı bir hikayenin parçası olmaktan 

mutluluk duyuyoruz.
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15 bin metrekare kapalı alana sahip 
olan Medicana Kadıköy, İstanbul - 
Anadolu yakasında hizmet veriyor. 12 
katlı hastanede toplamda 80 yatak 
kapasitesi, 7 adet erişkin yoğun bakım 
yatağı yer alıyor. 

Modern yenidoğan yoğun bakım 
üniteleri, ileri düzeyde tasarlanmış 
ve tüm ameliyatların rahatlıkla 
yapılabileceği ameliyathanelerin olduğu 
Medicana Kadıköy, 60’a yakın doktor, 
toplamda 450 personel ile hizmet 
sunuyor. 

Modern çizgilerle tasarlanmış hasta 
odaları ve suit odalarda konfor ve 
güvenlik maksimum seviyede tutuluyor.

Sağlıkta Cazibe Merkezi
Kadıköy Kızıltoprak’ta Fenerbahçe 
Şükrü Saraçoğlu Stadına komşu olan 
Medicana Kadıköy Hastanesi, dünya 
standartlarında sağlık hizmeti ve güçlü 
akademik hekim kadrosu ile tüm 
Anadolu yakasına sağlık getiriyor.

Maksimum Konfor ve Kalite
Medicana Kadıköy Hastanesi; 
hasta güvenliği, hizmet 
sürekliliğinin ve bütünlüğünün 
sağlanması, tedavi alanlarında 
maksimum konfor ve kaliteyi 
öncelikli olarak hedefliyor. 

Hasta ve hasta yakınlarının 
ihtiyaçları temel alınarak inşa 
edilen hastanede; hasta odaları, 
bekleme ve poliklinik alanları, 
teşhis ve tanı üniteleri mimari 
planlaması ile de dikkat çekiyor.  

Hastanenin iç mimarisi; hastaların 
duygu durumları göz önüne 
alınarak, pozitif çağrışımlar 
yapacak görseller ile dizayn 
edildi. Otopark, ulaşım, acil erişim, 
özellikli hasta odaları, hasta 
yakınlarının konforuna yönelik 
alanlar titizlikle planlandı.

Dünya standartlarında bir hastane 
projesi: Medicana Kadıköy 

HOSPITAL JOURNAL | MEDICANA KADIKÖY HASTANESI | 

Proje planlamasından tıbbi 
donanımına ve finansal 
çözümlerine kadar tüm 
süreçlerin titizlikle yönetildiği 
Medicana Kadıköy Hastanesi, 
Acendis’in yapımında yer 
almaktan mutluluk ve gurur 
duyduğu projeleri arasında yer 
alıyor. 



18 • www.hospitalprojects.com www.hospitalprojects.com • 19

Alanında uzman 
ve seçkin hekim 
kadrosuna ve modern 
tıp teknolojisine sahip 
Medicana Kadıköy 
Hastanesi, tüm İstanbul 
için sağlıkta bir cazibe 
merkezi! 

Hangi Branşlarda Hizmet Sunuyor?
Medicana Kadıköy Hastanesi; Anestezi ve Reanimasyon, İç 
Hastalıkları, Endokrinoloji, Gastroenteroloji, Hematoloji, Nefroloji, 
Tıbbi Onkoloji, Kardiyoloji, Enfeksiyon Hastalıkları, Göğüs 
Hastalıkları, Dermatoloji, Nöroloji, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, 
Psikiyatri, Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları, Radyoloji, Beslenme 
ve Diyet, Acil Tıp, Genel Cerrahi, Çocuk Cerrahisi, Kadın 
Hastalıkları ve Doğum, Plastik, Rekonstrüktif ve Estetik Cerrahi, 
Nöroşirürji, Ortopedi ve Travmatoloji, Üroloji, Kulak Burun Boğaz 
Hastalıkları, Göz Hastalıkları, Ağız ve Diş Sağlığı, Göğüs Cerrahisi, 
Mikrobiyoloji, Biyokimya, Yoğun Bakımlar, Genel Yoğun Bakım, 
Yenidoğan Yoğun Bakım branşlarında hizmet sunuyor.

HOSPITAL JOURNAL | MEDICANA KADIKÖY HASTANESI | 

Tüm tanı ve teşhislerin yapılabileceği üst düzey radyolojik 
görüntüleme cihazları ile donatılan hastanede 40’ın 
üzerinde poliklinik muayene odası ile birlikte engelli hasta 
odaları ve izolasyon odaları yer alıyor. 



Yolculuğunuz nasıl başladı?
1996 yılından beri profesyonel anlamda bu sektörün içerisindeyim. 
Artık 25 yılı aşan deneyimimiz ile 152 ülkeden gelen hastalarımıza 
saç ekimi hizmeti veriyoruz. Uzun ve meşakkatli bir yolculuk olsa da 
bugün dönüp geriye baktığımda sanki her şey bir anda olmuş gibi 
geliyor. İlmek ilmek işlediğimiz ister teknoloji ister hizmet alanında 
olsun, her geçen gün kendimizi daha iyiye taşımak için çalıştığımız 
bir yer Dr. Serkan Aygın Klinik.

Dr. Serkan Aygın Klinik’te hangi hizmetleri sunuyorsunuz?
Asıl hizmetimiz saç ekimi. Bize gelen hastalarımızın ihtiyacına 
yönelik tedavi programını belirliyoruz. Kaç greft ekim yapacağımıza 
ve hangi yöntemi kullanacağımıza konsültasyon sürecinde karar 
veriyoruz. FUE ve DHI yöntemlerinden hasta için uygun olan hangisi 
ise onu tercih ediyoruz. FUE saç ekiminin teknikleri olan Safir FUE 
ve Soft FUE’de zaten başarısını kanıtlamış bir kliniğiz. Türkiye’nin bu 
yöntemler ile tanışmasında önemli bir role sahibiz. 

Saç ekimi süreci tamamlandığında pansuman ve yıkama süreci ile 
lazer tedavileri devreye giriyor. Yine tüm ekibimiz sonucun daha 
kalıcı ve doğal olması için çaba sarf ediyor. Bunlara ek olarak 
mezoterapi ve PRP tedavileri uyguluyoruz. Bu tedavileri yaptırmak 
için kişinin saç ektirmesine de gerek yok ayrıca. Var olan saçın 
güçlenmesi ve daha sağlıklı hale gelmesi için de tercih edilen kısa 
ve etkili tedaviler. 

Bu arada saç ekimi denince aklınıza sadece erkek hastalar 
gelmesin. Kadınlara saç ekimi konusunda da oldukça iddialıyız. 
Ayrıca kaş ve sakal ekimi de hizmetlerimiz arasında yer alıyor.

HOSPITAL JOURNAL | DOKU MEDICAL | RÖPORTAJ

DR. SERKAN AYGIN 
DOKU MEDICAL  / Kurucu

İstanbul Şişli’de, sanat eserleriyle dolu iki 
büyük klinik: Biri saç ekimindeki başarısını 
dünya çapında kanıtlamış Dr. Serkan 
Aygın Klinik, diğeri ise sunduğu A+ hizmeti 
ile adından söz ettiren Doku MEDICAL. 
“Ülkemizde sağlık turizmi aslında fiyat 
politikası ile değil, hizmet kalitesi sayesinde 
bu denli büyüdü” diyen Kurucu Dr. Serkan 
Aygın’a iki kurumu birden başarılı kılanın ne 
olduğunu sorduk.

Sunduğu sağlık hizmetleriyle hasta memnuniyetini 
sağlamayı, ekibi ve altyapısıyla Türkiye’ye değer 
katmayı amaçlayan Dr. Serkan Aygın Klinik ve Doku 
MEDICAL, dünyada referans gösterilen sağlık 
kurumlarından biri olmayı hedefliyor. Uzun yıllar 
boyunca değerli çalışmalara imza atan doktorları 
bir araya getiren bu iki kurum, saç ekiminin yanında, 
medikal estetik ve plastik cerrahi alanında hizmet 
veriyor. Estetik dünyasında yaşanan gelişmeleri ve 
Türkiye’nin sağlık turizmindeki başarısında büyük rol 
oynayan saç ekiminin detaylarını Kurucu Dr. Serkan 
Aygın ile konuştuk.

Sağlık turizmi fiyat politikası ile değil, 
hizmet kalitesi ile büyüyor

Dünyada sağlık turizmi 
kapsamında 2019 yılında 
yapılan harcamalar yaklaşık 
olarak 45 milyar dolar. Türkiye 
ise bu pastadan 1 milyar dolar 
alabiliyor. Yani sağlık turizmi 
büyüme potansiyeli çok yüksek 
bir alan ve saç ekimi de bunu 
destekliyor.
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Saç ekimi denilince 
aklınıza sadece erkek 
hastalar gelmesin. 
Kadınlara saç ekimi 
konusunda da oldukça 
iddialıyız. Ayrıca kaş 
ve sakal ekimi de 
hizmetlerimiz arasında 
yer alıyor.
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Çok büyük bir ekibimiz var. 
Hastalarla ilk iletişimi kuran 
kişiden, operasyona gelen 
hastalarla ilgilenen temsilcilere 
kadar klinikte konuşulmayan 
dil yok.

Sunduğunuz hizmetler düşünüldüğünde sağlık 
turizmi alanında ne kadarlık bir pay söz konusu?
Dünyada sağlık turizmi kapsamında 2019 yılında yapılan 
harcamalar yaklaşık olarak 45 milyar dolar. Türkiye ise bu 
pastadan 1 milyar dolar alabiliyor. Yani sağlık turizmi büyüme 
potansiyeli çok yüksek bir alan ve saç ekimi de bunu süper 
bir şekilde destekliyor. Yine 2019 yılında sağlık hizmeti almak 
için Türkiye’ye gelen hasta sayısının 700 bin kişi olduğu 
biliniyor. Saç ekimi alanında ise bu rakam ise yaklaşık 300 
bin kişi. Dolayısıyla turistlerin ‘saç ekimi’ dendiğinde akıllarına 
‘Türkiye’nin’ gelmesi anlamsız değil. Bu hacmin oluşmasını 
sağlayan temel faktör de sektörün rekabetçi yapıda 
çalışması. 

Ayrıca şunu da belirtmek isterim ki ülkemizde sağlık turizmi 
aslında fiyat politikası ile değil, hizmet kalitesi sayesinde 
bu denli büyüdü. Ve saç ekimi dışında popüler olan başka 
tedaviler de söz konusu. Plastik cerrahi operasyonları, diş 
sağlığı hizmetleri ve göz ameliyatları bunlardan bazıları.

Sağlık turizminde hatırı sayılır bir paya sahip olmak 
için de biraz tanınmak gerekiyor. İnsanlar sizi nasıl 
tanıdı?
Bu aslında uzun zamandır bu sektöre olmanın ve doğru 
zamanda doğru işi yapmanın bir sonucu. Hem bireysel hem 
de kurumsal olarak yaptığımız ve yapmayı da planladığımız 
çok şey var. Mesela bu alanda faaliyet gösteren doktorları 
da takip ediyorum, yurt içi ve yurt dışındaki seminer ve 
konferanslara katılıyorum. Yurt dışında beraber çalıştığım 
doktorlar var ve benim o pazarları anlamama önemli 
katkı sağlıyorlar. Örneğin İspanya’daki doktor arkadaşım 
sayesinde sağlık alanındaki bir ödül organizasyonuna aday 
gösterildim. Ve En İyi Saç Ekim Doktoru Ödülü’nü aldım. Ama 
bu ödülü ben aldım diye bakmıyorum. Ülkeme bu alanda 
verilen bir ödül olarak görüyorum. 

Yine İtalya’da çok popüler olan Quinta Colonna programına 
katıldık; çok önemli bir bilinirlik ve güven oluşturdu. 
İspanya’da Esquire dergisinin bir yazarı ile iletişime geçtik ve 
saç ekimi operasyonu için kliniğimize davet ettik.

Biz saç ekimini bir deneyim olarak 
adlandırıyor ve bütünsel bir 
çerçevede ele alıyoruz. Hastaların 
bizimle iletişime geçtiği ilk andan, 
ömürlerinin sonuna kadar devam 
eden bir süreç aslında.
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Kendisi deneyimini dergide yayınladı ve tüm gelişim sürecini 
anlattı. Şu anda İspanya’da en çok okunan saç ekimi makalesi 
odur diye tahmin ediyorum. 

Real Madrid ve Barcelona maçında saha kenarı ekranlara 
dijital yerleştirme olarak reklam verdik ve yazdığımız şey çok 
netti. “Hair Transplant in Turkey”. Yani “Türkiye’de Saç Ekimi”. 
Lafı hiç uzatmadan, “Bu operasyonu yaptırmak istiyorsan bu 
ülkeye gel” demek istedik.

Uluslararası alanda tanınmak büyük de bir ekip 
gerektir. Bunu nasıl sağlıyorsunuz?
Öncelikle, gerçekten çok büyük bir ekibimiz var. Hastalarla ilk 
iletişimi kuran kişiden, operasyona gelen hastalarla ilgilenen 
temsilcilere kadar klinikte konuşulmayan dil yok diyebilirim. 
Haliyle bu durum her hasta için muhteşem bir konfor alanı 
sağlıyor. Hiç durmadan çalışıyoruz, bu da başarıyı getiriyor. 
Ama en büyük başarıyı, hastalarımızın referansı sayesinde 
kazanıyoruz diyebilirim. Birinin burada operasyon geçirdikten 
sonra operasyon geçirmeyi düşünen birine bizi tavsiye etmesi 
büyümemize en çok katkı sağlayan durumdur.

En büyük başarıyı, hastalarımızın 
referansı sayesinde kazanıyoruz.

Kalite politikalarınızı kısaca anlatır mısınız?
Biz ilk günden itibaren dünyanın her yerinden gelen 
insanlara dünya standartlarında hizmet verebilmeyi 
amaçladık. Eğer kendinize gerçek bir hedef koyarsanız, 
ona ulaşabilme şansınız da o kadar artıyor. Biz saç 
ekimini bir deneyim olarak adlandırıyor ve bütünsel 
bir çerçevede ele alıyoruz. Hastaların bizimle iletişime 
geçtiği ilk andan, ömürlerinin sonuna kadar devam 
eden bir süreç aslında bu. Ve burada hata yapma 
lüksümüz yok. Son teknolojiyi kullanmak, sektördeki 
gelişmeleri ve trendleri yakından takip etmek, güvenli 
ve steril bir hizmetten asla ödün vermemek gerekiyor. 
Ayrıca tabi ki alanında uzman doktorlar ile bir arada 
olmak, etik değerlere uygun ve çözüm odaklı olmak 
bizi diğer kliniklerden ayırıyor.

2019 yılında sağlık hizmeti almak 
için Türkiye’ye gelen hasta sayısının 
700 bin kişi olduğu biliniyor. Saç 
ekimi alanında ise bu rakam ise 
yaklaşık 300 bin kişi.
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faydalanmak zorundayız. Ve bu noktada son teknoloji 

neredeyse biz oradayız. Çünkü her bir hastamız biricik ve onlar 

için de cilt sağlığı çok önemli. Bu sebeple yatırım yaparken 

işin maddi kısmını değil, hastalarımızla kurduğumuz veya 

kuracağımız ilişkinin uzun vadede güvenilir, konforlu ve en 

doğrusuna ulaştıracak şekilde olmasını önemsiyoruz.

O halde kliniğinizin ‘en yeni cihazı’ hangisi?

Kliniğimizdeki tüm cihazlar çok kıymetli ve her biri birbirinden 

farklı işlemlerde alanlarında uzman. Ama şu an yeni süper 

kahramanımız BBL Hero Full Body cihazımız. IPL teknolojisini 

kullanıyor. Yani Intense Pulsed Light, Yoğun Atımlı Işık 

anlamına geliyor. FDA onayına sahip cihaz, yüz, boyun, 

göğüs, kol, sırt ve bacak gibi vücudun tüm bölgelerinde işlem 

Acendis ile nasıl bir iş birliği yapıyorsunuz? 
Acendis ile uzun yıllara dayanan bir iletişimimiz var. Bu kadar 
başarılı işler ortaya koyarken onların desteğini kesinlikle 
yok sayamayız. Operasyon odalarından ameliyathane 
sistemlerine, aydınlatmadan ilaç dolabına kadar birçok alanda 
Acendis’in ürünlerini kullanıyoruz.

Operasyon odalarımızda kullandığımız cihazlar tabi ki 
bizim için büyük önem arz ediyor. Bizlere kullanım kolaylığı 
ve işlevsellik sağlarken hastalarımızın da bu süreci daha 
konforlu geçirmesine imkân tanıyor. Acendis’ten tercih 
ettiğimiz hizmetlerin / ürünlerin başında geniş bir ışık alanı 
sağlayan Alman üretimi olan Simeon ameliyathane ve 
operasyon lambaları geliyor. 4 elektrikli motora sahip Lemi 
Koltuk, hastaların saatlerce süren işlemler sırasında rahat 
edebilmesini sağlıyor. Bununla ilgili olumlu geri dönüşler bile 
alıyoruz.

Operasyon odasındaki bilgi akışını verimli ve güvenilir bir bilgi 
sistemine entegre ederek prosedürlere ve hasta sonuçlarına 
erişimimizi sağlayan ameliyathane sistemi S-Cape birçok 
hastanede olmayan bir teknolojiyi hastalarımıza sunmamızı 
sağlıyor. Yine operasyon odalarında ergonomik yapıya sahip 
olan Medifa Ameliyat Masası’nı tercih ediyoruz. Bu yatak hem 
işlevselliği hem de kullanım kolaylığı ile öne çıkıyor.

Becker marka paslanmaz çelik dolap sistemleri tüm saç ekim 
odalarımız için sağladığımız hijyeni daha da güvenli hale 
getiriyor.

Isı seviyesinde sağladığı tutarlılık ve depolama güvenliğini 
garanti etmesi ile de Kirsch İlaç Dolabı yine klinikte memnun 
kalarak kullandığımız ürünlerden biri.
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Bir yerden aldığınız hizmetten mutluysanız 
her şeyi orada yaptırmak ve 
başka bir kurumla muhatap olmamak
istiyorsunuz

Bu başarı Doku MEDICAL’i doğurdu diyebilir miyiz?

Kesinlikle diyebiliriz. Hizmet sektöründe olmak böyle bir 

şey zaten. Hele ki söz konusu sağlıksa. İnsanlar güvendiği 

bir kurumda ulaşabileceği tüm hizmetleri görmek, bilmek 

ve deneyimlemek istiyor. Özellikle de bu zamanda güvenin 

ve hijyenin değerini çok daha iyi anladığımız için, bir yerden 

aldığımız hizmetten mutluysanız her şeyi orada yaptırmak ve 

başka bir kurumla muhatap olmamak istiyorsunuz. Mesela 

bir hasta düşünün, dudak dolgusunu yaptırmak için bir yere, 

botoks yaptırmak için başka bir yere gitmek ister mi? Bizim 

de alanımız birbirine çok yakın, birbirini destekleyen ve asla 

engel olmayan 2 alan. Medikal estetik ve saç ekimi.

Doku MEDICAL’e geldiğimizde bize hangi hizmetleri 
sunuyorsunuz?

Her geçen gün kendimiz daha da geliştirmeye çalıştığımız 

plastik cerrahi alanıyla birlikte biraz daha güçlendik 

diyebilirim. Vücut şekillendirme, ameliyatsız yüz germe, 

cilt gençleştirme, dolgu uygulamaları, lazer tedaviler 

ve bölgesel zayıflama ana başlık olarak sayabileceğim 

uygulamalarımız.

Yatırım yaparken işin maddi kısmını 
değil, hastalarımızla kurduğumuz veya 
kuracağımız ilişkinin uzun vadede 
güvenilir, konforlu ve en doğrusuna 
ulaştıracak şekilde olmasını önemsiyoruz.

Sağlık sektöründe her gün başka bir yeniliğe 
uyanırken güncelliğinizi nasıl koruyorsunuz? Yeni 
teknolojiyi takip etmek hem zor hem de maliyetli 
olmuyor mu?

Kesinlikle oluyor ama işimiz bu. Özellikle lazer 

teknolojilerinde muhteşem bir hız var. Her geçen gün 

lazerlerin içerisindeki yazılım daha gelişmiş oluyor, daha 

güvenli hale geliyor. 

Hatta biz dermatologlara yardımcı bir robot haline 

geliyor demek bile yanlış olmaz. İster saç ekiminden 

önce yaptığımız saç analizinde olsun, ister leke ve sivilce 

tedavisinde olsun her zaman için teknolojinin gücünden 

yapabiliyor. Geniş bir dalga boyunda çalışıyor dolayısıyla 

derin izlere veya lekelere karşı da etkili oluyor. Üstelik riski 

minimuma indiren güvenlik adımları sayesinde cildin fazla 

ısınmasını, leke veya iz bırakmasını önlüyor. 

İnce kırışıklıkların, sivilce izi, çukurluk ve yara izlerinin, 

hamilelik çatlaklarının giderilmesi, yanık izlerinin, kılcal 

damarların tedavisi, cildin gençleştirilmesi ve gözeneklerin 

sıkılaştırılması, boyun ve dekolte bölgesinin toparlanmasında 

etkili sonuçlar yaratıyor.

Yeni süper kahramanımız BBL Hero 
Full Body. Geniş bir dalga boyunda 
çalışıyor dolayısıyla derin izlere veya 
lekelere karşı da etkili oluyor.

Riski minimuma indiren güvenlik adımları var 
dediniz. Gerçekten güvenli mi? Riski nasıl azaltıyor?

Gerçekten güvenli. Şöyle ki, konsültasyon sürecinde 

hastanın cilt tipi ve problemi analiz ediliyor. Ardından cihaz 

üzerinden yaş ve cilt tipi bilgileri seçiliyor. Uygulanacak 

işleme göre BBL Hero Full Body, uygun bir filtre öneriyor. 

Bu filtreler sadece seçtiğiniz işlem için, uygulayacağınız 

derinlikte çalışıyor. Işığın daha derine inip yanık oluşturmasını 

veya bambaşka bir tedaviye adım atmasını engelliyor.

Bu uygulama hakkında, özellikle işlem yapıldıktan sonra 

dikkat edilmesi gereken tek bir nokta bulunuyor o da 

güneşten uzak durmak ve güneş kremi kullanmak. Ayrıca 

işlemin yapıldığı gün suyla temastan da kaçınmak gerekiyor.

O zaman o klasik soruyu da sormuş olalım. Kalıcılığı 
var mı?

Açıkçası sonuçların kalıcılığı seans sayısıyla aynı oranda 

artıyor. Ama bu ömür boyu cihazla bir arada olacaksınız 

demek değil. Zaten ilk seanstan itibaren cildin kendisini 

yenilemesini başlatıyor ve her seansta cihaza düşen görev 

biraz daha azalıyor. Seans sayısı ise ortalama olarak 2-6 

seans arasında değişiyor. Her işlemde olduğu gibi burada da 

seans sayısı tedaviye göre doktor tarafından belirleniyor. Ve 

genellikle 4 haftada bir uygulama yapılabiliyor. Uygulanan 

bölgenin genişliğine göre işlem süresi 15 dakika ila 1 saat 

arasında değişiklik gösteriyor.

Operasyon odalarından ameliyathane 
sistemlerine, aydınlatmadan ilaç 
dolabına kadar birçok alanda 
Acendis’in ürünlerini kullanıyoruz.
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Hastaneler için yenilikçi ve akıllı 
ventilasyon stratejileri

YASİN NADİR
ACENDIS TÜRKİYE ÜRÜN MÜDÜRÜ

Löwenstein Medical 
firmasının asıl işinin 
solunum olması, bizi 
pazarda hep avantajlı 
durumda tutacaktır. 
Rakiplerimizden hep 
birkaç adım önde giden 
bir cihazımız var.

Medikal cihazlarda 
kullanım ömrü genellikle 10 
yıldır! Fakat biz, teknolojik 
olarak rakiplerimizden 
en az 5 sene öndeyiz. Bu 
da cihazlarımızın ömrünü 
oldukça arttırıyor. 

Yoğun bakımlarda Elisa ürünlerinin 
öne çıkan özellikleri nelerdir?
Elisa ailesi sadece bir ventilatör olmanın 
ötesine taşınmış, yoğun bakım gibi 
bir ortamda hem doktorların hem de 
hemşirelerin en büyük yardımcısı olma 
amacı ile geliştirilmiş son teknoloji yeni 
nesil solunum cihazlarıdır. 

Temel üstünlüklerinden bahsedecek 
olursak;

 ● Volüm Kontrollü Modlar: VCV, PLV, 
VC-SIMV, Optional VCV, Flexible VCV

 ● Spontan Nefes Modları: CPAP, PSV, 
Dynamic PSV, Proportional PSV, PAPS

 ● Basınç Kontrollü Modlar: PCV, PCV 
ST, BiLevel, BiLevel ST, Mandatory 
BiLevel, PC-SIMV, PC-APRV, Optional 
BiLevel

 ● Hibrit Modlar: Dynamic BiLevel, Dual 
BiLevel, • Flexible BiLevel, Volume 
adaptive BiLevel, Dynamic BiLevel ST, 
Dual BiLevel ST

 ● Akıllı Ventilasyon Modları: WOBOV, 
ALPV, • PAPS  

 ● CPR (resuscitation mode): CPR 
esnasında solunum cihaz kontrolünde, 
tam otomatik sistem.

 ● HFOT Modu: Yüksek Akış Oksijen 
Terapi

 ● Low Flow O2: Düşük Akış Oksijen 
Terapi

 ● Nebulizasyon: Ultrasonik (Standart) + 
Mesh Nebulizasyon

 ● Manevralar: İnsp. Hold, Exp. Hold, 
Sigh, P0.1, ASR, Sigh, Recruitment, 
PEEPfinder, Weaning Analyzer (SAT , 
SBT), MIP, IAP

 ● Weaninganalyzer® : Hem SAT hem 
de SBT analiz ve yorum özelliği 
bulunmaktadır.

 ● Özofaguel Basınç Ölçümü: Katater 
ile birlikte 8 farklı özefaguel basınç 
ölçümü yapılabilmekte. Ayrıca WOB’u 
direkt olarak ölçebilme özelliği de 
bulunmaktadır.

 ● Cuffscout® : Cuff basıncı kontrolü cihaz 
üzerinden manuel veya otomatik 
olarak yapılabilmektedir.

 ● Volumetric CO2 Ölçümü: Volümetrik 
CO2 ölçümü özelliği bulunmaktadır.

 ● CO2 ölçümü: Mainstream veya 
Sidestream CO2 ölçümü özelliği 
bulunmaktadır.

 ● SpO2 ölçümü: Oksijen satrasyonu 
ölçme özelliği mevcuttur.

 ● Oksijen Sensörü: Paramagnetik 
miatsız O2 ölçümü bulunmaktadır.

 ● Akış Sensörü: Reusable, steril edilebilir 
özelliktedir.

 ● Trend: 90 gün nümerik, 7 gün grafik 
trend özelliği (USB ile tüm dataları 
bilgisayara aktarabilme) vardır.

 ● Ekran Konfigürasyonu: Aynı anda 
seçilebilir 15, görülebilir 9 farklı ekran 
konfigürasyonu ile tüm parametrelerin 
geniş takibi mevcuttur.

 ● Gece Modu: Gece modu özelliği 
vardır.

 ● Help Function: Kullanıcıya yardım 
ekranı bulunmaktadır.

 ● Loops: 5 farklı loop takibi mevcuttur.

 ● Screenshots: Ekran görüntüsü 
alabilme imkanı bulunmaktadır.

 ● APD Sistemi: Hastayı otomatik tanır, 
hastayı cihazdan ayırdığınızda akışı 
otomatik keser.

 ● Hijyen Özelliği: Kullanılan devre, filtre 
gibi tüm parçaların değiştirilme veya 
temizlik süreleri konfigüre edilebilir.

 ● Ekran: 12, 15, 18.5 ve 21,5” boyutlarında 
dokunmatik renkli ekran tercihi vardır. 

 ● Kullanıcı yardım penceresi: Kullanıcı 
için bilgilendirme amaçlı yardım 
penceresi bulunmaktadır.

 ● Bronkoskopi Modu : Bronkoskopi 
anında solunum kontrolü cihazda 
bulunmaktadır.

 ● Esnek Konfigürasyon: Kullanıcının 
istediği görünüm, ölçümler ayarlar.

 ● Elektrik Empedans Tomografi: 
Dünyada ilk ve tek entegre empedans 
tomografi özelliği, sıfır radyasyon ve 
sıfır transfer riski vardır bulunmaktadır.

www.hospitalprojects.com • 27

Elisa ürün grubunun Türkiye’de ve 
dünyada pazar payı nasıldır?
Şu ana kadar 90’a yakın ülkede Elisa 
ventilatörleri kullanılmaktadır. Sunduğu 
teknolojik üstünlükler ve üst düzey 
kalitesi sebebi ile pazar payı hem 
ülkemizde hem de dünya pazarında 
en hızlı artan solunum cihazıdır. 
Almanya, Danimarka, Fransa, İtalya, 
Türkiye, Vietnam, Sudan, Katar, Rusya, 
Avusturalya, Meksika gibi ülkelerde 
kullanılmaktadır. Tüm hastaneler için 
uygun çözümler sunmaktadır fakat 
ağırlıklı olarak üst düzey yoğun bakım 
hizmeti veren hastanelerin tercih ettiği 
bir cihazdır.



28 • www.hospitalprojects.com

HOSPITAL JOURNAL | ACENDIS TÜRKIYE | RÖPORTAJ

Türkiye’de kullanan hastanelerden 
aldığınız geri dönüşleri paylaşabilir 
misiniz? 
Hastanelerdeki doktor, hemşire ve 
teknik personelin bizler ile paylaştığı 
gurur verici bazı geri dönüşlerden 
bazıları şöyle:

 ● Peki biz ne yapacağız artık! (Cuffscout 
özelliğini kullandıktan sonra 
hemşirenin verdiği şaşkınlık tepkisi)

 ● Ben bile bu kadarını hayal 
edememiştim! (Yeni nesil ventilatör 
hayali kuran bir doktorumuzun tepkisi)

 ● Bunların cihazı bir ağzı ile kuş 
tutamıyor! (Kongrede; “Hocam bu nasıl 
cihaz” diye soran doktorlarına ünlü bir 
Profesörümüzün verdiği tepki)

 ● Abartmışlar! (Kısa zamanı olduğundan 
tüm özelliklere zaman ayıramayan 
doktorun tepkisi!  Sonrasında bir ay 
boyu cihazımızı demo diye aldı, şu 
anda da hastanesine aldırdı)

Bu ve buna benzer harika, gurur ve 
mutluluk verici deneyimler yaşıyoruz. 
Her demo sonunda cihazımıza olan 
inancımız kat be kat artıyor.

Cihaz ile ilgili çok fazla sevilen özellik 
var, öncelikle kullanıcı cihazın komple 
onun istediği hale gelebilmesini çok 
seviyor, ekran yerleşimleri, özellikleri 
kendi istediği gibi konfigüre ediyor. 
Empedans tomografi ile birlikte hastayı 
analiz eden ve kullanıcıya rapor sunan 
yanı çok beğeniliyor. CPR modu, Cuff 
Basıncı kontrolü, ekran konfigürasyonu, 
yenilikçi akıllı ventilasyon stratejileri ve 
kısaca her şeyi ile cihaz oldukça beğeni 
alıyor.

Hastaneler için nasıl kullanım 
kolaylığı - avantajları 
bulunmaktadır? 
“Anlaşılır, istediğim kadar” kolay veya 
“istediğim kadar kompleks, aradığım 
her şeyi bulabildiğim, sadece solunumu 
değil tedavi stratejisini de belirlediğim, 
hastanın durumunu en rahat 
anlayabildiğim yardımcım” şeklinde 
ifadeler söz konusu. Hemşireler için 
kolay kullanımı ve temizliği olan, 
sorunsuz çalışan ve kullanıcıyı üzmeyen 
cihaz. Yönetim için işletme maliyetini 
minimize eden ve kullanıcılarımızın 
sevdiği biraz cihaz.

Hastaneler için karlı ve verimli 
bir medikal yatırım cihazı olarak 
düşünülebilir mi? Kullanım ömrüne 
ilişkin veri bulunuyor mu? 
Hastane yöneticileri, bu cihazı alırken 
kazandığının farkında! Gerek cihaz 
teknolojisi, gerek malzeme kalitesi, 
gerek ise referans geri dönüşler, kötü 
sürpriz ile karşılaşmamak ayrıca güven 
veriyor. Bir de arkasında Acendis teknik 
servisin olması tercih sebebi oluyor. 
Medikal cihazlarda kullanım ömürleri 
10 yıldır fakat bizim teknolojik olarak 
rakiplerimizden en az 5 sene önde 
olmamız kullanım ömrünü oldukça 
arttırıyor.

Yetişkin ve yenidoğan ürünlerin 
tercih edilirliği - pazar payları nasıl 
farklılık gösteriyor?
Biz iki kategoride de şu an en beğenilen 
ürün pozisyonundayız. Şu anda Türkiye 
de yenidoğan ventilatör pazarında 
lider durumdayız. Neonataloji alanında 
Leoni ismini bilmeyen bir doktor yok 
diyebilirim... Pazar payımızın %70’ten 
fazla olduğunu söyleyebilirim. Yetişkin 
ventilatörü pazarında ise birkaç yıl içinde 
ilk 3 içinde olacağımıza inanıyorum.

Ürünün gelecek vizyonuna ilişkin 
öngörüleriniz neler?
Cihazların teknolojik üstünlükleri ve 
Löwenstein Medical firmasının asıl 
işinin solunum olması, bizi pazarda 
hep avantajlı durumda tutacaktır. 
Rakiplerimizden hep birkaç adım 
önde giden bir cihazımız var. Bizim 
sağladıklarımızı onlar sağlayana kadar 
biz daha fazlasını sağlayıp hizmete 
sunmuş olacağız. 

En son piyasaya sunulan ürünün 
çıkış yılını belirtebilir misiniz? 
Ortalama ne kadar sürede yeni 
sürüm piyasaya sunuluyor?
2020’de sunuldu fakat son güncelleme 
2021 Ekim ayında geldi.

Hastane yöneticileri, 
bu cihazı alırken 
kazandığının farkında! 
Gerek cihaz teknolojisi, 
gerek malzeme kalitesi, 
gerek ise olumlu 
geri dönüşler ayrıca 
güven veriyor. Bir de 
arkasında Acendis 
teknik servisin olması 
tercih sebebi oluyor.
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Elisa 300

Elisa 300, kompakt sınıf avantajları ile invaziv ve non 
invaziv ventilasyon tedavisi için modern bir evrensel 
ventilatörün performans özelliklerini birleştirir.

Elisa 500

Elisa 500, yoğun bakım ventilatörü dakikada 300 
litreye varan peak akış ile yüksek performanslı, 
gürültü emisyonunun minimize edildiği türbin yeterli 
flow kapasitelerini garanti eder.

Elisa Ailesi Yoğun Bakım Ventilasyonunun 
Geleceğine Yön Veriyor

Hayat demek nefes demek. Düşünmeye gerek olmaksızın nefes alıp verebilmek 
demek. Bu kadar sade ve yalın. Ama bir hastalık nedeniyle veya başka sebeplerle 
nefes almak zorlaştığında Löwenstein MEDICAL tarafından üretilen Elisa ailesi 
kişiye özel spontan solunum modeline uygun olan ventilasyonu sunuyor.

Türbin teknolojisi, 300 l / dk’ya kadar maksimum peak 

inspirasyon akışları ve daha yüksek havalandırma basınçları 

sağlar. Aynı zamanda gürültü emisyonları ve bakım maliyetleri 

önemli ölçüde azaltılmıştır. Yoğun bakım ventilasyonunda 

günlük gereksinimler karmaşık ve geniş kapsamlıdır. 

Kapsamlı bir işlevsel platform, en son teknoloji, esnek cihaz 

yapılandırması ve sezgisel kullanım, günlük rutin işlerinizde ve 

kritik ventilasyon koşullarında size destekler.

Yoğun bakım ünitesinde, acil serviste veya hastane içi nakil 

sırasında kullanıma uygundur.

• ARDS, KOAH veya uzun süreli weaning high flow oksijen 

tedavisinde, invaziv veya non-invaziv ventilasyonda

• Modern ventilasyon modlarında, ağ nebülizörü, loop 

lar, PEEPfinder® veya weaning tool ile özofagus basıncı 

ölçümünde çalışmalarınızı kolaylaştırır ve destekler.

ELISA 300 | 500 
En Yeni Türbin Teknolojisi ile Yoğun Bakım Ventilasyonunda Yeni Kompakt Seri
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Matachana ile sterilizasyon alanlarında
yeni teknoloji: Robotik Sterilizasyon

HOSPITAL JOURNAL | ACENDIS TÜRKIYE | RÖPORTAJ

TOYGAR DURUKAN
ACENDIS PROJE MÜDÜRÜ

AL10 taşıyıcı robotlar 
yıkama alanındaki ve 
paketleme alanındaki 
sterilizasyon 
personellerine destek 
olmaktadır. 

Cihazlarımızın önemli iç komponentleri 
dahil tamamı üst kalite paslanmaz 
çelikten imal edilmektedir. Bu da 
müşterilerimize işletme maliyeti düşük, 
uzun ve sorunsuz bir kullanım ömrü 
sağlamaktadır.

Buhar otoklavlarımızdaki üstün teknoloji 
sayesinde döngü başına su ve elektrik 
tüketimini ciddi oranda azaltmaktayız. 
Çift tank ve özel vakum sistemi 
sayesinde ise minimum düzeyde bakıma 
ihtiyaç vardır.

Hastane sterilizasyon alanında 
kullanılan ürün grubumuz (CSSD-
Central Steril Supply Department) 
çerçevesinde, steril ürün döngüsünün 
en başından en sonuna kadar bütün 
ekipmanları sağlamaktayız. Bu 
ekipmanları İspanya’nın Barcelona 
şehrinde 1962 yılında kurulmuş, 
Avrupanın büyük üreticilerinden 
biri olan Matachana firmasından 
tedarik etmekteyiz. 2000 yılında, yine 
sterilizasyon cihazları üretimi yapan  
Webeco firmasını satın almış ve 
Almanya pazar payındaki hakimiyetini 
arttırmıştır.

Ürünleri Nelerdir?
Yıkama bölümünde; yıkama evyeleri, 
hava/su tabancaları, paslanmaz çelik 
ekipmanlar, ultrasonik yıkayıcılar, steril 
raflar, kirli malzeme taşıma arabaları, 
yıkama dezenfeksiyon cihazları, tünel 
tipi yatak/konteyner yıkama cihazları 
mevcuttur. 

Paketleme bölümünde; steril 
malzeme paketleme cihazları, 
paketleme masaları, kesme ruloları, 
giyotin pencereler, paslanmaz çelik 
ekipmanlar, konteyner taşıma arabaları 
mevcuttur.

Steril bölümde; buhar otoklavları, 
hidrojen peroksit otoklavları, 
formaldehilt otoklavları, steril depo 
rafları ve steril malzeme taşıma 
arabaları mevcuttur. 

Teknik bölümde ise reverse osmos ve 
tank sistemlerinden oluşmaktadır.

Verimlilik
Sterilizasyon alanında yaşanacak 
aksaklıklar direkt ameliyathanelere/
hastane geneline yansımaktadır. 
O yüzden sterilizasyon alanlarının 
hem cihaz hem de servis anlamında 
sorunsuz işliyor olması gerekmektedir. 
Bu yüzden de kesintisiz hizmet 
gerçekleştirmekteyiz. 

Cihazlarımızın üzerinde bulunan renkli 
yönlendirme paneli kullanıcıya ciddi 
anlamda destek olmaktadır. Kullanıcı 
sterilizasyon alanının bir ucunda bile 
olsa uzaktan cihazın hangi süreçte 
olduğunu  takip edebilmektedir. 
Cihazlarımıza ekleyebileceğimiz 
otomatik başlatma opsiyonu sayesinde, 
cihaz mesai öncesi güvenlik testini 
yapmaktadır ve  iş kaybının önüne 
geçmektedir. 

Yıkama tezgahı-Yıkama 
cihazı arası-Yıkama 
cihazına yükleme- 
Programlama-
Çalıştırma-Boşaltma 
ve son olarak 
Yıkama cihazı-
Paketleme tezgahı 
arası komutlara göre 
hizmet sunmaktadır. 
Devamında ise buhar 
otoklavlarımız için 
otomatik veya yarı 
otomatik olarak 
yükleme/boşaltma 
platformları 
ile döngüyü 
tamamlamaktayız.

Yıkama dezenfeksiyon cihazlarımızın 
kompakt yapısından dolayı en dar 
sterilizasyon alanlarına bile kolaylıkla 
uyum sağlayabiliriz. Ayrıca yıkama 
cihazlarımız en ince ayrıntısına kadar 
düşük işletme maliyetine yönelik olarak 
üretilmektedir. LED aydınlatma, Hepa 
14 filtre gibi bir çok özellik cihazımızın 
standart üretiminde mevcuttur.

Düşük ısı sterilizasyon çözümlerimizden 
biri olan Hidrojen Peroksit cihazımız ile 
yatırımcılara maksimum kartuş süresi 
sunmaktayız. 

Sterilizasyon ekipmanlarının en önemli 
destek ayağı olan, uzman ve yaygın 
teknik servis ağımız vasıtasıyla cihazlara 
gerekli eğitimleri vererek, arızalara da 
zamanında müdahale edebilmekteyiz.

Anahtar teslim sterilizasyon alanı
Ürünümüzün en büyük artılarından biri, 
bütün sterilizasyon alanı için karşınızda 
tek bir muhatap olmasıdır. 

Sterilizasyon alanının inşaatı sırasında 
müşterilerimize gerekli altyapı taleplerini 
projelendirerek iletiyoruz, uygulamanın 
akabinde de ekipmanları teslim alıp 
hastaneye hazır bir sterilizasyon alanı 
olarak teslim ediyoruz.  

Görüşmelerimizin ilk aşamasından 
itibaren müşterilerimize 2 boyutlu ve 
3 boyutlu çizimler hazırlayarak bütün 
süreçte destek olup farklı bakış açıları 
sunmaya çalışıyoruz.

Çizimlerimizdeki metrekareler 
tamamen Avrupa standartlarına ve 
Sağlık Bakanlığı mevzuatına göre 
hazırlanmaktadır. 
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Hastane açıldığından itibaren,      
8 yıldır, VM MEDICAL Park Ankara 
Hastanesinde görev yapan ve 
16 yıldır ameliyathane sorumlu 
hemşiresi olan Yağmur Batır, 
sterilizasyon yönetimi konusunda 
şunları kaydetti:

“Hasta sağlığı ve güvenliği açısından 
sterilizasyon son derece önemli. 
Ameliyat alınmayabilir belki ama 
sterilizasyon olmazsa olmazdır. Bizde, 
steril malzemeler ilgili birimlere kayıt 
formu karşılığı teslim edilir. Kirli, temiz 
ve steril alan şeklinde sterilizasyon 
ünitesi üç bölümden oluşur. 
Sterilizasyon işlemi için malzemeler, 

temizlik (dekontaminasyon), kontrol, 
paketleme, sterilizasyon ve depolama 
sürecinden geçmektedir. Bu süreçlerin 
düzgün işlediğini kontrol etmek için 
mutlaka kayıt sistemi oluşturulmalıdır. 
Bizler de bu prosedüre sıkı sıkıya bağlı 
çalışıyoruz.

Ameliyathanede çalışmak son derece 
keyifli! Her sabah ilkin hastaları almaya 
başlarız ve iş akışı öylesine ahenkli 
bir hız içerisinde devam eder ki 
zamanın nasıl aktığını anlayamadan bir 
bakarsınız ki gün sona erer. İşimi çok 
severek yapıyorum.”

Hasta güvenliği
ilk önceliğimiz

HOSPITAL JOURNAL | VM MEDICAL PARK ANKARA HASTANESI | RÖPORTAJ

MUSTAFA DEMİRTAŞ
VM MEDICAL PARK ANKARA 
HASTANESİ BİYOMEDİKAL 
BÖLGE KOORDİNATÖRÜ  

YAĞMUR BATIR
VM MEDICAL PARK 
ANKARA HASTANESİ AMELİYATHANE 
SORUMLU HEMŞİRESİ 

Ameliyat 
olmayabilir 
ama sterilizasyon 
olmazsa olmaz

Hedefimiz hastaları 
korumak ve 
ameliyathaneleri 
daha güvenli hale 
getirmektir. Bu 
hedef doğrultusunda 
ekiplerimiz titizlikle 
çalışıyor. Meydana 
gelebilecek en ufak bir 
hatanın telafisi olamaz.

Matachana, HygCen 
laboratuvarlarında 
testleri başarıyla 
tamamlayan ve 
benzerleri arasında hiç 
kusursuz olan tek marka. 
Bu da Acendis ve bizler 
için gurur kaynağı!

“Sterilizasyonu, tıbbi aletlerin yeniden 
kullanıma hazırlanması işlemleri olarak 
tanımlayabiliriz. Bu süreçte aletler çok 
sayıda aşamadan geçiyor; Transfer, 
ön-temizlik ve dekontaminasyon, 
hazırlık ve bakım, paketleme, 
Sterilizasyon, depolama ve kullanım 
anına kadar sterilliği korunarak saklama 
aşamalarının hepsini kastediyoruz. Bu 
işlemler dizisinin her birinde ulusal 
ve/veya uluslararası kılavuzlarda 
tanımlanmış kurallara uyulması, her 
aşamada yapılanların denetlenmesi 
ve düzenli olarak kayıtların tutulması 
sterilizasyonun vazgeçilmezleri 
arasındadır.

Matachana cihazlarda 
işletme maliyetleri tasarruf 
özellikli. Su ve elektrik 
tüketimi benzerlerine göre 
çok daha avantajlı. Satın 
alım sürecinde bu özellikler 
etkili oldu.

Hedefimiz Hastaları Korumak
Hedefimiz hastaları korumak ve 
ameliyathaneleri daha güvenli hale 
getirmektir. Bu hedef doğrultusunda 
ekiplerimiz titizlikle çalışıyor. Meydana 
gelebilecek en ufak bir hatanın telafisi 
olamaz. Kabul edileceği üzere insan 
hayatının telafisi mümkün değil! Öte 
yandan eğitimli personel istihdamı ve 
eğitimin devamlılığı son derece kritiktir. 
VM MEDICAL Park Ankara Hastanesi 
olarak eğitimlere önem veriyoruz.

Acendis ile çalışmaktan memnunuz. 
Geri dönüşleri son derece hızlı ve 
aksiyon almaya yönelik. Bu da bizleri 
mutlu ediyor. Anestezi cihazlarımızın 
bakım anlaşmaları da Acendis ile... 
Doktoru ve kullanıcıyı tatmin eden 
bir teknik servis söz konusu... Güven 
duyduğumuz bir kurum. 

Türkiye’de HygCen Akreditasyonlu 
İlk Özel Hastaneyiz
HygCen, tıbbi cihaz dünyası için en 
yüksek kalite standardı anlamına 
gelen bir etiket aslında! HygCen 
Almanya, akredite ve tanınmış bir test 
enstitüsüdür. Ulusal ve uluslararası 
standartlara göre çalışıyor. Schwerin 
merkezli test laboratuvarında, yüksek 
nitelikli çalışanlar tıbbi cihazları dünya 
çapında daha güvenli hale getirmek 
için görev yapar. Bu ekip dürüstlüğe, 

Acendis ile çalışmaktan 
mutluyuz. Geri 
dönüşleri son derece 
hızlı ve aksiyon almaya 
yönelik. Anestezi 
cihazlarımızın bakım 
anlaşmaları da 
Acendis ile... Doktoru 
ve kullanıcıyı tatmin 
eden bir teknik servis 
söz konusu... Güven 
duyduğumuz bir kurum.

tarafsızlığa, bağımsızlığa ve gizliliğe 
sahiptir. Türkiye’de bu teste tabi 
olan ve akreditasyon alan ilk özel 
hastaneyiz. Matachana, HygCen 
laboratuvarlarında testleri başarıyla 
tamamlayan ve benzerleri arasında 
hiç kusursuz olan tek marka. Bu da 
Acendis ve bizler için gurur kaynağı!”
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Hastane hizmetlerinde ulaşılabilirlik ve 
hız iki önemli kriter

HOSPITAL JOURNAL | ÖZEL DORUK BURSA HASTANESI | RÖPORTAJ

ENGİN MERİÇ
DORUK SAĞLIK GRUBU 
BİYOMEDİKAL 
SORUMLUSU  

Sizi tanıyabilir miyiz?
1991 Bursa doğumluyum. 
2011 yılında Kocaeli 
Üniversitesi Biyomedikal 
Cihaz Teknolojileri 
Bölümünden mezun 
oldum. 2011 -2013 yılları 
arasında Bursa Medikal Park 
Hastanesinde Biyomedikal 
Biriminde görev aldım. 
2014-2016 yılları arasında 
özel bir firmada teknik servis 
elemanı olarak çalıştım. 
2017 yılından bu yana da 
doruk Sağlık Grubunda 
Biyomedikal Sorumlusu 
olarak çalışmaktayım. 

Matachana, kullanım 
açısından karmaşık değil! 
Gayet anlaşılır ve basit 
olarak tasarlanmış. 
O yönden personel 
kullanım aşamasında rahat 
etmektedir.

Acendis, gerektiğinde ulaşabildiğimiz 
ve ihtiyaçlarımıza hızlıca çözüm üreten 
bir firma. Gerektiği zaman personel 
eğitimleri konusunda işinde tecrübeli 
arkadaşlar eğitimlerimizi vermektedir.

Sterilizasyon cihazlarımızın periyodik bakımlarının 
aksatılmadan yapılması ve bölüm içerisinde kullanılan suyun 
reverse olması vazgeçilmezimizdir. 

Acendis hizmetlerini nasıl değerlendiriyorsunuz? 
Uzun yıllardır Acendis firması ile çalışmaktayız ve şu ana kadar 
bir sıkıntı yaşamadık. Gerektiği zaman ulaşabildik ve işlerimizi 
gayet hızlı bir şekilde çözdüler. İstediğimiz zaman personel 
eğitimleri konusunda işinde tecrübeli arkadaşlar yardımcı 
oldular ve eğitimlerimizi verdiler. Sterilizasyon alanında 
gerçekten işinde başarılı ve işini severek yapan arkadaşlar 
ile çalışmaktayız. Bakımlarımızı kendileri takip edip zamanı 
geldiğinde randevu alarak gerçekleştirmektedirler.

Matachana sterilizasyon ekipmanlarını güvenirlilik, 
kullanım kolaylığı, kalite, tasarım ve teknolojisi, su ve 
elektrik tasarrufu ve işletme maliyeti yönünden nasıl 
değerlendirirsiniz?
Su, bizim için önemli olduğundan alanında en az su kullanan 
cihazı tercih etmek istedik ve bu alanda da öne çıkan isim 
Matachana oldu. Malzeme bakımından gayet sağlam bir 
çelik kullanılmış ve diğer malzemeler de alanında kaliteli 
malzemeler., Valfler olsun su motorları olsun birinci sınıf 
kalite. Cihaz, kullanım açısından karmaşık değil! Gayet anlaşılır 
ve basit olarak tasarlanmış. O yönden personel kullanım 
aşamasında rahat etmektedir.  Cihaz bir sorun ya da hata 
verdiği zaman verdiği hata kodları ile kolay bir biçimde 
müdahale edilebiliyor. Cihaz; güvenlik önlemleri, çalışan 
güvenliği ve tesis güvenliği açısından oldukça başarılıdır.

Sorumluluklarınızı kısaca ifade eder misiniz?
Tıbbi cihaz bakım onarım ve kalibrasyon takibi, arıza 
takibi ve giderilmesi teknik destek olarak başlıca 
sorumluluklarımızdır. Almamız gereken cihazlar ile 
ilgili servise bilgi aktarmak ve süreci takip etmek, 
gerekli yedek parça ve cihaz alımlarında firmalar 
ile iletişim halinde olmak, süreci yönetmek ve 
hastane personeline kullanıcı eğitimleri vermek de 
sorumluluklarımız arasındadır.

Hastanenizdeki sterilizasyon tedbirlerini kısaca 
anlatır mısınız? 
Sterilizasyon ünitesi işleyiş prosedüründe belirtilen 
kurallar çerçevesine çalışma yapılmaktadır. Kirli 
malzemeler ilk olarak sterilizasyon görevlisi tarafından 
sayım yapılarak tutanak ile teslim alınıyor. Daha sonra 
yıkama bölümü kirli alandan teslim alınan malzemeler 
yıkama dezenfeksiyon cihazı ile kirlerinden 
arındırıldıktan sonra temiz alana geçiş sağlanıyor. 
Buradaki işlemlerden sonra otoklav cihazında 
steril edilerek steril depoya geçiyor. Sterilizasyon 
personellerinin gerekli eğitimleri alması, ilgili prosedür 
ve talimatlara uygun olarak çalışması son derece 
önemli.
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Kendinizi kısaca tanıtır mısınız? 
Beykent Üniversitesi Hastanesinde merkezi sterilizasyon ünitesinde, 
ameliyathane başta olmak üzere acil, yoğun bakım ve polikliniklerde 
kullanılmakta olan cerrahi aletler ve özellikli aletlerin dekontaminasyon 
işlemini sağlayıp sterilizasyonlarını sağlamakla görevliyim.

Hastanenizdeki sterilizasyon tedbirlerini kısaca anlatır 
mısınız? 

Merkezi sterilizasyon alanında cihazlara test uygulanmadan 
sterilizasyon işlemi asla yapılmaz. Dış firmalardan özellikli 
vakalar için gelen ürün ve malzemeler kontrol edilerek, 
sterilizasyon işlemleri yapılarak alanlara transfer edilmektedir. 
Yapılan bütün iş ve işlemlerde öncelikle çalışan güvenliği 
gözetilir. Ayrıca cihazların tam performans göstererek aktif 
çalışmaları sağlanır ve denetlenir. Bakanlıkça belirlenmiş 
standart ve prosedürlere titizlikle riayet edilir.

Hastanenizin ameliyathanelerinde sterilizasyon işlemi 
nasıl sağlanıyor? İş akışınızı kısaca anlatır mısınız?
Hastane içerisinde kalite departmanımızca yürütülen ortak 
çalışma sonrası hazırlanmış talimat ve prosedürlere göre 
sterilizasyon işlemi sağlanmaktadır. Ameliyathanede vakada 
kullanılan cerrahi alet ve özellikli malzemeler konteynerleri 
ile birlikte kirli olarak merkezi sterilizasyon ünitesine transferi 
sağlanır. Burada kirli aletler kontrol edilerek genel temizlik 
ve bakımları yapılır. Paketleme işlemleri sonrası sterilizasyon 
işlemi gerçekleştirilerek bir sonraki vaka için hazır hale getirilir 
ve ameliyathaneye geri transferi sağlanır.

Sterilizasyonda performans 
ve verimlilik sağlıyoruz

YUSUF DAYINÇ 
BEYKENT ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 
MERKEZİ STERİLİZASYON SORUMLUSU  

Matachana sterilizasyon 
ekipmanları güvenilirlik, 
kullanım kolaylığı, kalite, 
tasarım ve teknolojisi, su ve 
elektrik tasarrufu ve işletme 
maliyeti yönünden özellikle 
tavsiye edilir.
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Sterilizasyonda altyapınız, medikal 
donanımlarınızın, personelinizin 
nitelik ve nicelik yönünden yeterli 
olduğunu düşünüyor musunuz? 
Merkezi sterilizasyon ünitesinde medikal 
altyapı seviyesi yeterli düzeyde olup 
alanda 2 adet Matachana marka alet 
yıkama, 1 adet Matachana marka hpo, 
2 adet otoklav cihazı bulunmaktadır. 
Biyomedikal birimince cihazların genel 
bakımları zamanında yapılmakta olup, 
mevzuata uygun şekilde akredite olmuş 
firmalar tarafından yerinde kalibrasyon 
işlemleri yaptırılmaktadır. Olası arıza 
durumlarında 7/24 müdahale edilmekte 
olup, merkezi sterilizasyon ünitesinin 
aktif ve sürdürülebilirliği sağlanmaktadır.

Sterilizasyon işlemlerinin daha iyi ve daha kaliteli 
olması yönünde hastanenizin alması gereken 
tedbirler neler olabilir? 

Merkezi sterilizasyon ünitesinde bulunan cihazların 
performans ve verimliliği açısından aramıza yeni katılan 
personellere aktif eğitim imkanı sunulmaktadır.

Acendis’in hizmetlerini nasıl değerlendiriyorsunuz? 
Hizmet kalitesi ve acil durumlarda ulaşılabilir olması, parça 
değişimi gerektiren durumlarda ivedi destek sağlamaları 
yönünde pozitif değerlendirilmektedir. Matachana 
sterilizasyon ekipmanları güvenilirlik, kullanım kolaylığı, kalite, 
tasarım ve teknolojisi, su ve elektrik tasarrufu ve işletme 
maliyeti yönünden tavsiye edilmektedir.

Acendis, hizmet kalitesi 
ve acil durumlarda 
ulaşılabilirdir. Parça 
değişimi gerektiren 
durumlarda ivedi destek 
sağlamaları oldukça 
memnun edici.
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Matachana, zamanının ilerisinde 
bir sterilizasyon cihazı
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Kendinizi kısaca tanıtır mısınız?
2011 yılı Hacettepe Üniversitesi Sağlık 
Yönetimi mezunuyum, aynı zamanda 
iktisat son sınıf öğrencisiyim. 2015 yılında 
Medical Park Hastaneleri bünyesine 
katıldım ve 2018 yılından bu zamana 
kadar LIV HOSPITAL Merkezi Sterilizasyon 
Ünitesi Sorumlusuyum. Merkezi ünite 
olduğumuz için bütün hastane, poliklinik 
katları ve ameliyathanede kullanılan 
cerrahi aletlerin sterilize işleminden 
sorumluyum.

Hastanenizdeki sterilizasyon 
tedbirlerini kısaca anlatır 
mısınız?
Ünite içerisinde alınması gereken 
tedbir; maske, bone ve gerekli 
scrub alt-üst takım ile çalışmaktır. 
Kirli alanda box gömleği gerekirse 
covid tulumu giyilerek gerekli 
ekipmanları kuşanıp setler işleme 
alınır. Cihazları doldurup boşaltırken 
otoklav eldiveni giyilmelidir. Bölüm 
içerisinde hepa filtrelerin düzenli 
aralıklarla değiştirilmesi de bence 
alınması gereken bir tedbirdir.
Hem personel sağlığı için gerekli 
olan havalandırmayı sağlıyor hem 
de yapılan işin doğru şekilde 
havalandırmasını sağlayarak 
mikroorganizmaları uzakta tutuyor. 

Genel prosedüre ek olarak sizin 
özellikle dikkat ettiğiniz veya 
aldığınız tedbirler oluyor mu? 
Benim özellikle dikkat ettiğim ve 
titiz olduğum konu; dışarıdan gelen 
firma yetkilileri veya bölüm dışında 
çalışanların box önlüğü, maske, 
bone, galoş giyerek ünite içerisine 
alınmasıdır.

MEHMET ÖZDEMİR
LIV HOSPITAL 
MERKEZİ STERİLİZASYON ÜNİTESİ
SORUMLUSU 

Matachana’nın dokunmatik 
ekrana sahip olması son 
derece avantajlı bir özellik

Hastaneninizin 
ameliyathanelerinde sterilizasyon 
döngüsünü kısaca anlatabilir 
misiniz? 
Gün içerisindeki sterilizasyon 
döngüsünü şöyle anlatabilirim: Vakada 
kullanılmak üzere set/cerrahi alet 
kullanım sonrası kirli giriş kısmından 
alınır. Bütün aletler, karşılıklı sayılarak 
imza ile birlikte teslim edilir. Seti teslim 
alan Merkezi Sterilizasyon Ünitesi 
(MSÜ) personeli, transfer arabasıyla 
üzeri yeşil örtülü halde seti kirli alana 
götürür. Burada gerekli ekipmanları 
giydikten sonra malzemenin özelliğine 
göre solüsyon kullanarak ön yıkama 
işlemi yapılır. Sonrasında yıkama 
dezenfektörüne atarak asit nötrolizan 
ve lubrikan ile birlikte set 1-1.5 saat 
kadar yıkama işleminden geçer. 
Ardından setin içerisindeki listeye 
göre malzemeler tek tek kontrol 
edilip kodları karşılaştırılıp hareketli 
olan yerleri cerrahi alet yağı ile belirli 
periyotlarla yağlanır ve konteynır kilidi 
ile kapatıldıktan sonra malzemenin 
türüne göre h2o2 veya buhar otoklav 
cihazına atılıp sterilizasyon işlemi 
sağlanır.

Sterilizasyon altyapınızın, medikal 
donanımlarınızın, personelinizin 
nitelik ve nicelik yönünden yeterli 
olduğunu düşünüyor musunuz? 
Hastanemizde cihazlara ve yıkama 
evyelerine ters osmoz su gelmektedir. 
Cerrahi aletlerin uzun ömürlü 
kullanılması için gerekli olan su budur 
aslında. Diğer çeşme suyu diye tabir 
ettiğimiz sular kreçlenme, paslanma, 
yıpranma gibi olumsuz etkiler 
yaratmaktadır. Bu sebepten ötürü 
düzenli aralıklarla ilgili firma tarafından 
suyun ph değeri ve diğer değerleri 
ölçülüp kayıt altına alınmaktadır. 
Çalışma arkadaşlarım gerekli eğitim ve 
sertifikalara sahip, deneyimli kişilerden 
oluşuyor... Ben dahil alanda 5 kişiyiz ve 
şu ana kadar işlerde aksama olmadı.

Sterilizasyon işlemlerinin daha iyi 
ve daha kaliteli olması yönünde 
hastanenizin alması gereken 
tedbirler neler olabilir? 
Günümüzde teknolojik olarak her 
gün yeni bir şeyler çıkmakta ve 
teknoloji adım adım ilerlemekte. Şu 
an için kullandığımız cihazlar yeterli 
seviyede ve programda çalışıyor; 
hatta biz çoğunun ayarlarını Acendis 
firması aracılığı ile değiştirip bir seviye 
daha yükselttik diyebilirim. Hastane 
bünyesinde zaten belirli aralıklarla 
personel eğitimleri mevcut. Mesela 
geçenlerde Ankara itfaiyesi gelerek 
bizlere uygulamalı eğitim verdi. Ondan 
önce kesici ve delici alet yaralanmaları 
ile covid tedbirleri tulum giyilmesi 
vs gibi eğitimleri uygulamalı alma 
fırsatımız oldu. Bu yönden kendimi 
şanslı hissediyorum.
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Acendis’in hizmetlerinden 
çok memnunum. En önemli 
sebebi ise ulaşabilirlik ve 
gerekli bakım/tamiri 
diyebilirim. 
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Elektronik cihazlar zamana bağlı çalışıyor; 
sürekli çalışır vaziyette olmaları bazı 
dezavantajlar yaratıyor. Biz bu durumu 
ilgili firmadan anında çözüm ve  tamir/
bakım servisi alarak avantaja çeviriyoruz.
Acendis’in hizmetlerini nasıl değerlendiriyorsunuz? 
Acendis’in hizmetlerinden açıkcası çok memnunum. En baş 
sebebi ise ulaşılabilirlik ve gerekli bakım/tamiri diyebilirim. 
Çünkü hastane 7/24 faaliyet gösteren bir kurum ve sistemin 
aralıksız işlemesi gerekiyor. Elektronik cihazlar zamana bağlı 
çalışıyor; sürekli çalışır vaziyette olmaları bazı dezavantajlar 

yaratıyor. 

Biz bu durumu ilgili firmadan anında çözüm ve tamir/bakım 
servisi alarak avantaja çeviriyoruz. Acendis görevlisi Abdullah 
Beyi yıllardır tanırım; gerek bakım tamir görüşmesi olsun, 
gerek cihaz hakkında bilgi olsun, gerek cihazda beliren ufak 
bir uyarı olsun, kendisini sürekli meşgul etmekteyim! Bu 
yönden hakkını yiyemem.

Matachana‘nın dokunmatik olması bizim 
için çok iyi. Menü kullanımı oldukça basit. 
Kullanıcıyı yormayan, kolay anlaşılan bir 
arayüze sahip. External coling sistemi 
sayesinde su tasarrufu sağladığı gibi 
vakumun hızlı ve daha az enerji tüketimi 
sağlaması işletim maliyetlerimizi 
düşürüyor.
Matachana sterilizasyon ekipmanlarını güvenilirlik, 
kullanım kolaylığı, kalite, tasarım ve teknolojisi, su ve 
elektrik tasarrufu ve işletme maliyeti yönünden nasıl 
değerlendirirsiniz? 
Üniteye geldiğim günden beri paketleme cihazları, yıkama 
dezenfektörleri, buhar otoklavları Matachana ve olumsuz 
bir yönünü görmedim. Tam tersi acaba başka marka olsaydı 
böyle kolay ulaşım sağlayıp destek hizmet alabilir miydik 
acaba?. Cihaz zaten zamanının ilerisinde bir tasarıma sahip ve 
dokunmatik olması bizim için çok iyi. Menü kullanımı oldukça 
basit. Kullanıcıyı yormayan, kolay, anlaşılan bir arayüze sahip. 
External coling sistemi sayesinde su tasarrufu sağladığı gibi 
vakumun hızlı ve daha az enerji tüketimi sağlaması işletim 
maliyetlerimizi düşürmektedir.



46 • www.hospitalprojects.com www.hospitalprojects.com • 47

Acendis hizmetlerini nasıl 
değerlendiriyorsunuz? Hizmet kalitesi, 
ulaşılabilirlik, eğitim, cihaz bakımı ve 
güncellemesi, iletişim olanağı vb. yönünden 
değerlendirebilir misiniz?
Acendis; hizmetleri konusunda kaliteli ve güvenilirdir. 
Firma ekibinin bilgi ve nezaketi ile yetenekleri 
birleşince kullanıcı olarak bizlere güven duygusu 
vermektedir. Çalışanların empatik yaklaşımları ve 
ihtiyaç olduğunda ulaşılabilir olmaları da tercih 
önceliğimiz içerisinde yer almaktadır.

Matachana sterilizasyon ekipmanlarını 
güvenirlilik, kullanım kolaylığı, kalite, 
tasarım ve teknolojisi, su ve elektrik 
tasarrufu ve işletme maliyeti yönünden nasıl 
değerlendirirsiniz?
Bu konuda otoklav ve yıkama cihazları teknolojik 
olarak yüksek kalitede üretildiklerinden dolayı 
kullanıcıların güvenliğini en üst seviyede tutmaktadır. 
Oluşabilecek her türlü olumsuzluklara karşı en riskli 
noktalarda ölçümler alarak, çalışabilirliği durdurarak 
ya da devam ettirerek tehlikenin önüne geçmektedir. 
Otoklav cihazı, donanımında bulunan bazı sistemler 
sayesinde işletme maliyetini düşürmektedir. 

Bunlardan kısaca bahsedecek olursak; buhar 
jeneratörüne bağlı bir sistem sayesinde ısınan buhar 
kullanılıp dönüşünde sıcak suyu direkt olarak tahliye 
etmeyip geri dönüşümlü olarak buhar jeneratörüne 
geri gönderip hem sudan hem de elektrikten 
tasarruf ettiriyor. Su tasarrufuna gelecek olursak, 
cihazın vakum sisteminde bulunan su, pompa 
sayesinde döndürülüp heater exhanger sistemi 
sayesinde soğutulup harici bir tanka gönderilip yine 
vakum yapılacağı zaman bu tanktaki sudan vakum 
yaptırdığı için ciddi bir su tasarrufu sağlamış oluyor. 
Başka bir avantaja değinecek olursak; kirli ve temiz 
kapılarında bulunan kapak contaları yapısı gereği 
uygun spreylerle bakımları yapılıp daha uzun süre 
kullanılabilirlik sağlamaktadır.

Sterilizasyon ekipmanlarımız teknolojisi 
ile işletme maliyetini düşürüyor

HOSPITAL JOURNAL | VM MEDICALPARK MERSIN HASTANESI | RÖPORTAJ 

AYŞEGÜL TOPAL 
VM MEDICALPARK MERSİN HASTANESİ
AMELİYATHANE STERİLİZASYON SORUMLU 
HEMŞİRESİ 

Sizi tanıyabilir miyiz?

1989 Kahramanmaraş doğumluyum. 2007 yılında Sağlık 

Meslek Lisesinden mezun olup ön lisansımı Mersin 

Üniversitesinde yaptım. 2007 yılından itibaren sağlık 

sektöründe aktif olarak çalışmaktayım. 2011 yılında ise 

görevime ameliyathane hemşiresi olarak devam etmekteyim. 

VM MEDICALPARK Mersin Hastanesinde ameliyathane 

sterilizasyon sorumlu hemşiresi olarak ameliyathane ve 

merkezi sterilizasyon ünitesi genel işleyiş ve yönetiminden 

sorumluyum.

Hastanenizdeki sterilizasyon tedbirlerini kısaca anlatır 
mısınız? 

Hastanemizde sterilizasyon tedbirleri: dekontaminasyon 

aşaması sterilizasyon görevlisi için en hassas aşamadır. 

Çünkü bu alanda kazara yaralanma riski yüksektir. 

Termal dezenfektör kullanılması iş sağlığı ve güvenliği 

rehberi standartları içerisinde sterilizasyon görevlilerinin 

yaralanmalara maruz kalma riskini büyük ölçüde azalttığı için 

dekontaminasyonda mekanik temizliğin manuel temizliğe 

tercih edilmesi gerektiğinin altını çiziyoruz. Buna karşılık, 

yönetsel izleme göstergeleri ile birlikte oryantasyon ve 

eğitimlerle devamlılığını sağlıyoruz.

Doğru malzemeyi steril 
edebilmek için doğru 
yapılması gereken bir dizi 
aşamalar bulunmaktadır. 
Bu aşamalar; 
dekontaminasyon, 
temizleme, sterilizasyon 
ve saklamadır.

Hastanenizin ameliyathanelerinde sterilizasyon işlemi 
nasıl sağlanıyor? İş akışını kısaca anlatır mısınız?

Sterilizasyon sürecini, ürünü steril edecek bir süreç olarak 

tanımlıyoruz. Neden süreç diyoruz? Çünkü doğru malzemeyi 

steril edebilmek için doğru yapılması gereken bir dizi 

aşamalar bulunmaktadır. Bu aşamalar; dekontaminasyon, 

temizleme, sterilizasyon ve saklamadır. Hastanemizde bu 

süreçler hem ameliyathane hem de merkezi sterilizasyon 

ünitesinde uzman ekibimiz kontrolünde hiçbir aksaklığa 

meydan vermeyecek şekilde yönetilmektedir.

Sterilizasyon ve dezenfeksiyon 
uygulamalarında eğitim almış, 
sertifikasyon programlarına katılmış 
uzman ekibimizle hizmet vermekteyiz. 
Cerrahi başarının büyük ölçüde 
yaratıcılığa ve ekip ruhuyla çalışan uzman 
ekibe dayandığını biliyor ve bu bilinçle 
çalışıyoruz.

Sterilizasyon altyapınızın, medikal donanımlarınızın, 
personelinizin nitelik ve nicelik yönünden yeterli 
olduğunu düşünüyor musunuz?

Sterilizasyon ve dezenfeksiyon uygulamalarında eğitim almış, 

sertifikasyon programlarına katılmış uzman ekibimizle hizmet 

vermekteyiz. Cerrahi başarının büyük ölçüde yaratıcılığa ve ekip 

ruhuyla çalışan uzman görüş sahibi bir ekibe dayandığını biliyor 

ve bu bilinçle çalışıyoruz. Tüm çalışma arkadaşlarımızın temel 

ve bölüm bazlı yetkinliklerine göre MLPCare Akademide kişiye 

atanmış temel/bölüm bazlı eğitimler ile çalışma arkadaşlarımızın 

eğitimlerini tamamlamak ve takip etme olanaklarımız da mevcut. 

Bu durum kişi bazlı yetkinlik geliştirmede çok etkin olmaktadır.

Acendis ekibinin bilgi ve nezaketi, 
yetenekleri ile birleşince kullanıcı olarak 
bizlere güven duygusu vermektedir. 
Çalışanların empatik yaklaşımları ve ihtiyaç 
olduğunda ulaşılabilir olmaları da tercih 
nedeni arasında yer almaktadır.
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Hastaneninizin ameliyathanelerinde 
sterilizasyon işlemi nasıl sağlanıyor? 
İş akışını kısaca anlatır mısınız?
Hastanemizin ameliyathanesinde tıbbi 
ve cerrahi girişimler esnasında kullanılan 
cerrahi aletler, dezenfeksiyon ve 
sterilizasyon süreçlerinin yapılması için 
ameliyat sonrası sirküle hemşire tarafından, 
cerrahi aletlerin sayımı yapılarak, 
sterilizasyon yıkama ünitesinde bulunan 
personele teslim edilmektedir. Teslim alan 
personel cerrahi alet veya lümenlerin ön 
yıkamasını yaptıktan sonra standartlara 
uygun cihazlara koyarak sterilizasyon 
işlemini gerçekleştirmektedir.

Sadece ameliyathanede yapılan 
sterilizasyon sürecinde, ameliyat sırasında 
kullanılırken kontamine olan ve acil 
kullanılması gereken aletlerin, sterilizatör 
kullanılarak steril edilemeyen ya da yedeği 
olmayan alet/malzemelerin yüksek 
düzeyli dezenfeksiyonunu sağlamak 
için ameliyathane hemşireleri tarafından 
günlük olarak hazırlanan solüsyonlar 
kullanılmaktadır. Bu solüsyonlar firma 
tarafından belirlenmiş standartlarda 
hazırlanıp, uygulanmaktadır.

Matachana, personelin iş 
yükünü ciddi oranda azaltıyor
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Sizi tanıyabilir miyiz?
2008 yılı, Kocaeli Üniversitesi Biyomedikal 
Cihaz Teknolojisi Bölümünden mezun 
olarak 14 yıldır sağlık sektörünün 
içerisindeyim. 2012 yılı itibarı ile 10 yıldır 
Medical Park Sağlık Grubunda VM 
Medical Park Kocaeli Hastanesinde 
Biyomedikal Müdürü olarak çalışıyorum. 
Bu süreçte 2015 yılından sonra yeni açılan 
hastanelerimizin bazılarının kurulum 
aşamalarında bulunarak süreçlere destek 
oldum. Ayrıca 2018-2021 yılları arasında 
Medical Park Kocaeli Hastanesinde 
eş zamanlı olarak Teknik Hizmetler 
Müdürlüğü ve Otelcilik ve Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü de yaparak 3 farklı 
alanda yaklaşık olarak 80 kişilik bir ekip 
yönettim.

AYTAÇ TUNA
VM MEDICAL PARK KOCAELİ HASTANESİ 
BİYOMEDİKAL MÜDÜRÜ 

Biyomedikal Müdürlüğü olarak hastane içerisinde görevimiz 
tıbbi cihazların bakımlarını ve kalibrasyonlarını düzenli olarak 
takip ederek bunları yaptırmak, yeni teknolojileri takip ederek 
kurumumuz için uygun olanları hastanemiz bünyesine katarak 
tanı ve tedavi süreçlerini hızlandırmak ve hastalarımıza fayda 
sağlamaktır. Önceliğimiz tıbbi cihazı arızalanmadan önce 
gereken tüm bakımlarını yaparak ya da yaptırarak tıbbi cihazın 
arızalanmasının önüne geçmektedir.

Hastanenizdeki sterilizasyon tedbirlerini kısaca anlatır 
mısınız? 
Tıbbi ve cerrahi girişimler sırasında kullanacağımız araç 
gereçlerin ve ortamlarının mikrop taşımamasını isteriz. 
Ameliyathane, diyaliz, yoğun bakım, transplantasyon, 
yenidoğan bebek ünitelerinin havalandırılması ve donanım 
malzemelerinin belirli standartlara uyması gerekir. 
Sterilizasyon, herhangi bir maddenin veya cismin birlikte 
bulunduğu tüm mikroorganizmaların ve bunların sporlarının 
öldürülmesi işlemidir. Sterilizasyonda temel ve ana amaç 
steril edilmek istenilen ortamdaki tüm mikroorganizmaları yok 
edilmesidir. 

Bizim hastanemizde DAS rehberine ve prosedürlerine 
göre dezenfeksiyon ve sterilizasyon süreçlerine uyularak 
çalışılmaktadır.

Sterilizasyon ünitemizde 
oldukça iyi bir 
donanıma sahibiz. Var 
olan bu donanımları 
personellerimize iyi 
anlatarak yapılan işin 
performansını en üst 
seviyede tutmak birinci 
önceliğimiz.
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Matachana sterilizasyon 
ekipmanlarını güvenilirlik, kullanım 
kolaylığı, kalite, tasarım ve 
teknolojisi, su ve elektrik tasarrufu 
ve işletme maliyeti yönünden nasıl 
değerlendirirsiniz?
Hastanemiz kurulurken Biyomedikal 
Direktörümüz işletme maliyetlerinin 
oldukça düşük olduğunu söylemişti. Biz 
tabi 6 yıldır bu sistemleri kullanıyoruz. 
Özellikle su tüketimi ve elektrik enerjisi 
harcaması yönünden ciddi anlamda 
tasarrufları olan cihazlar. Atılan buharı 
dönüştürüp otoklav ceket ısısında 
kullanması hem cihazın sürekli hazır 
durumda kalmasını hem de ısıtma için 
ekstra bir maliyet oluşmasına engel 
olmaktadır. Türkiye’de Matachana’nın ilk 
ve hala tek olduğunu bildiğim otomatik 
yükleme ve boşaltma sistemi bulunan 
otoklava sahibiz. Bu cihaz tam olarak 
kullanıcı dostu olarak planlanmış ve 
personel iş yükünü ciddi olarak azaltıyor. 
Ayrıca cihazın parçalarının kalitesi de 
bence rakiplerine göre oldukça başarılı.

Sterilizasyon işlemlerinin daha iyi ve daha kaliteli 
olması yönünde hastanenizin alması gereken 
tedbirler neler olabilir? 
Bence bir hastanede mevcut iş yükünü çeken cihazların 
dışında yedek cihazlar da bulundurulmalıdır. Gün içerisindeki 
yoğunluklarda devreye giren ya da eşit yaşlandırılma ile 
sürekli yüksek performansta tutulan mutlak üçüncü bir yedek 
sterilizasyon cihazı (otoklav) muhafaza edilmelidir. 

Acendis’in hizmetlerini nasıl değerlendiriyorsunuz?
Acendis, otoklavlar konusunda Matachana ile bence sektöre 
çok geç girdi. Ancak son 2 yıldır özellikle bu alanda ciddi bir 
servis ağı oluşturdular. Servis hızları oldukça iyi duruma geldi. 
Yedek parçaların birçoğu stoklarında mevcut. Son 2 yıldaki 
hizmetleri değerlendirecek olursak biz oldukça memnunuz.

Sterilizasyonda altyapınız, medikal 
donanımlarınızın, personelinizin nitelik 
ve nicelik yönünden yeterli olduğunu 
düşünüyor musunuz? 
Sterilizasyon ünitemizde oldukça iyi durumda olan 
bir donanıma sahibiz. Var olan bu donanımları 
personellerimize iyi anlatarak yapılan işin 
performansını en üst seviyede tutmak birinci 
önceliğimiz.

Acendis, özellikle son 2 yıldır bu alanda ciddi bir servis 
ağı oluşturdu. Servis hızları oldukça iyi duruma geldi. 
Yedek parçaların birçoğu stoklarında mevcut. Son 2 yıldaki 
hizmetleri değerlendirecek olursak biz oldukça memnunuz.
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Türkiye’de Matachana’nın 
ilk ve hala tek olduğunu 
bildiğim otomatik yükleme 
ve boşaltma sistemi 
bulunan otoklava sahibiz. 
Bu cihaz tam olarak 
kullanıcı dostu olarak 
planlanmış ve personelin 
iş yükünü ciddi oranda 
azaltıyor. Ayrıca Cihazın 
parçalarının kalitesi de 
bence rakiplerine göre 
oldukça başarılı.
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